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Huidige functionaliteit

Eenmalig aanmelden van apparatuur middels QR
Code.
Koppelen van apparatuur aan
leverancier/onderhoudspartner.
Melden van storing middels QR code.
Storingsmelding gaat automatisch via e-mail naar
leverancier/onderhoudspartner, inclusief alle relevante
informatie.



Stap 1:
Registreren
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QR Code sticker op
apparaat plaatsen.
QR code inscannen.
Exacte locatie, type
apparaat, foto en
eventueel
serienummer
toevoegen. 
Onderhoudspartner
koppelen.
Klaar



Stap 2: Melden
storing
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QR code scannen.
Omschrijving storing
invoeren. 
Eventueel foto
toevoegen. 
Verzenden.

E-mail wordt naar
onderhoudspartner en melder
gestuurd met details en
contactgegevens.

Onderhoudspartner accepteert en
neemt contact op voor afspraak. 



Na afronding kan er door de melder een tevredenheidscore over
de afhandeling worden gegeven. 

Een melder kan een klacht indienen over de afhandeling van een
opdracht. Deze klacht wordt verstuurd naar de contractpartner die
de afhandeling hiervan op moet pakken. De klacht bevat een link
naar een webpagina waar alle relevante gegevens rondom de
klacht staan en de contractpartner kan feedback geven m.b.t
oplossing.

De afhandeling van de melding vindt plaats op een webpagina.
Iedere nieuwe melding komt via e-mail bij contractpartner binnen.
In de e-mail zit een link naar een webpagina waar de melding
kan worden beheerd: accepteren, afronden, kosten toevoegen,
afspraakgegevens toevoegen, melding pauzeren omdat
onderdelen in bestelling zijn. 

 

 

 

Nieuwe functies



In de bevestigingsmail zit een
link met de opdrachtgegevens



Alle relevante informatie
met betrekking tot storing
is zichtbaar. Maar is ook
bijgevoegd als PDF in e-

mail

Klik op knop om status van
de opdracht te wijzigen.

Accepteren = is opgepakt | Afmelden = afgerond | onderdelen in
bestelling = on hold in afwachting van bestelde onderdelen.



Relevante informatie
rondom de opdracht kan
worden toegevoegd. Klik
op save om informatie op
te slaan.  Deze informatie
kan altijd worden bewerkt.

 
Let op: na het afmelden is

bewerken niet meer
mogelijk. wijzigingen

opslaan



Voor iedere nieuwe aanvraag ontvangt de contractpartner een e-mail met een link naar een
webpagina. In de mail zit ook een PDF met de opdracht. 
Indien de contractpartner de opdracht accepteert, klikt deze op accepteren. De bevestiging
hiervan gaat naar de indiener van de storing.
De contractpartner neemt contact op met de indiener voor het maken van een afspraak. De
afspraakgegevens worden ook in het webformulier geplaatst.
Zodra de opdracht is afgerond kan deze via de knop afmelden worden afgerond. Zijn er
onderdelen in bestelling, gebruik dan de hiervoor bestemde knop.
Vul ook de overige gegevens in: wel of geen garantie, factuurbedrag en eventuele
bijzonderheden. 

In het kort


